
 
 

Ai genitori 

Ai Docenti 

Al personale ATA 

Al Sito web 

Agli atti 

e p.c. alla dott.ssa 

Maria Carmela Esposito 

Oggetto: Sportello d’ascolto psicologico. 

Il Dirigente Scolastico 

− Vista la Nota MI n.1746 del 26 ottobre in merito al Protocollo d’Intesa Ministero dell’Istruzione e 

Consiglio Nazionale Ordine Psicologi e alle indicazioni per l’attivazione del supporto psicologico nelle 

istituzioni scolastiche; 

− Vista la delibera n 24 del Collegio Unitario del 28/10/2020; 

Comunica  

Che lo “Sportello d'Ascolto Psicologico” dell’Istituto Comprensivo Camaiore 1 è attivo ogni giovedì mattina 

dalle ore 07:45 alle ore 09:45 a partire dal 04/11/2021. 

Gli aspetti organizzativi e tecnici del servizio sono esplicitati di seguito. 

 

Progetto: “Sportello di Ascolto Psicologico” 

Che cos’è lo Sportello D’Ascolto 

Lo Sportello d’Ascolto vuole essere un’occasione e uno spazio per offrire interventi personalizzati volti alla 

prevenzione del disagio e alla promozione del benessere scolastico. Il servizio di consulenza psicologica è uno 

spazio di parola all'interno della scuola dedicato agli alunni, ma anche ai genitori e ai docenti. Per gli alunni 

si propone come luogo nel quale elaborare, con un numero limitato di incontri, le difficoltà legate al mondo 

della scuola e per offrire un sostegno nel superamento di momenti critici, in presenza della Psicologa dott.ssa 

Maria Carmela Esposito.  
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Chi può accedere allo sportello 

Allo Sportello di Ascolto Psicologico possono avere accesso:  

• gli alunni  

• genitori/tutori 

• i docenti 

• il personale ATA 

• Il Dirigente Scolastico. 

Essendo limitato il numero complessivo di ore disponibili per il servizio (33 in tutto), hanno precedenza di 

accesso gli utenti della scuola secondaria di 1° grado e delle classi quinte e quarte della scuola primaria. 

Finalità̀ del progetto  

L’intervento ha lo scopo di:  

• incrementare il benessere personale degli alunni;  

• prevenire e/o contenere situazioni di disagio o sofferenza sia a livello individuale che relazionale;  

• contribuire a rendere la scuola più̀ funzionale rispetto alle finalità̀ e agli obiettivi di diritto allo studio 

con particolare focus sulla motivazione allo studio e alla gestione degli insuccessi scolastici; 

• favorire e incentivare le competenze genitoriali di fronte agli insuccessi scolastici; 

• migliorare le relazioni comunicative tra la scuola e le famiglie.  

Tipologia di intervento 

Possibilità, da parte degli alunni della scuola secondaria di 1° grado e delle classi 4^ e 5^ della scuola primaria, 

i cui genitori abbiano rilasciato preventivamente consenso informato (vedi modulo allegato), di chiedere un 

incontro individuale con lo psicologo previo appuntamento, attraverso il docente coordinatore/referente di 

classe, che invierà la richiesta per email direttamente alla psicologa (maricaesposito22@gmail.com). 

 Possibilità di richiesta, da parte della famiglia, di un incontro con l’esperto (in tal caso il consenso informato 

potrà essere rilasciato al primo incontro) mediante richiesta inviata per email direttamente alla psicologa 

(maricaesposito22@gmail.com).  

Possibilità di richiesta, da parte degli insegnanti, di interventi di tipo osservativo in classe mediante richiesta 

inviata per email direttamente alla psicologa (maricaesposito22@gmail.com).  

Il progetto prevede un’attività di consulenza limitata alle problematiche relative all’ambito scolastico, che 

consiste in interventi di primo livello (non saranno erogati, quindi, interventi terapeutici). 

Modalità di incontro presso lo sportello di ascolto psicologico 

Gli incontri con la Psicologa sono concordati nelle forme descritte sopra e il loro contenuto sarà trattato nel 

rispetto della privacy come stabilito dall’Ordine degli Psicologi Nazionale e Regionale. Per tutti gli alunni sarà 

chiesto ai genitori il preventivo consenso informato. Tutti gli alunni autorizzati preventivamente dai genitori 

potranno accedere allo sportello con la mediazione del docente coordinatore/referente di classe.  Gli incontri 

avranno una durata massima di 40 minuti, dopo i quali lo studente dovrà fare rientro in aula.  

Argomenti trattabili nello sportello di ascolto psicologico  

Gli argomenti e le attività che potranno essere trattati nello Sportello di Ascolto Psicologico avranno a che 

vedere con il sostegno psicologico e il counseling. Con le famiglie si potranno effettuare consultazioni sul 

comportamento, il rendimento scolastico e il benessere psicofisico degli alunni. 
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Quantità e cadenza degli incontri 

Gli incontri non saranno più di 3-4 per soggetto, non avendo altrimenti l’intervento la veste di consultazione. 

La frequenza sarà variabile e fissata in base alla peculiarità del caso e alla necessità che emergerà di volta in 

volta. Gli incontri si svolgeranno dal giorno 04/11/2021 ogni giovedì mattina dalle ore 07:45 alle ore 09:45. 

 

Si allega alla presente comunicazione il modulo di consenso informato per i genitori. 

 

Il Dirigente Scolastico 

Dott. Germano Cipolletta 
[Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.lgs. 82/2005] 
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